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Cordial saludo 

De manera atenta me permito remitir los resultados del seguimiento a la gestión adelantada por la
Subred Sur , de los 679 casos asignados  en el  primer trimestre de 2024. 

 En la siguiente tabla se relaciona el estado de los casos con corte a  19 de abril  2024

Estado de los casos gestionados por el equipo de planeación de la atención :

Estado de los casos asignados a profesional o al perfil dispuesto para búsqueda de direcciones en
campo:
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Casos agendados al profesional con respuesta fallida para contactar de nuevo:

De los 679 casos asignados a la subred, se evidencia un 45 % de efectividad.  

Se evidencian 10 casos que aun no registra estado de gestión, por lo que se solicita actualizar base
distrital con la información o en su defecto realizar la gestión y  atención prioritaria de estos
casos.     

De acuerdo a los datos registrados en la  primera tabla ( sin gestión 10) se evidencian  5 gestantes ,
3 crónicos y 2 PQR , prioridades que requieren atención en los 10 y 30 días siguientes a la
asignación, pero que a hoy no se tienen respuesta. 

Revisar los casos con estado No requiere visita con gestión efectiva, si los usuarios ya cuentan con
la respuesta del perfil según necesidad o prioridad  (equipo base y/o psicología).  Así mismo se
solicita revisar si la efectividad registrada para los casos con prioridad en salud mental fueron
abordados por el perfil de psicología. 

Se solicita realizar nuevo contacto telefónico para los 66 usuarios que inicialmente fueron
programados para atención por el profesional , pero que la respuesta se encuentra como fallida. 

Por favor compartir información con lideres operativos para su respectivo seguimiento. 

Se adjunta base drive ruteo corte 19_04_2024 y se solicita actualización de la información para el día 23
de abril 2024.

Cordial saludo,

  Diana Marcela Velandia Barrera
Secretaría Distrital de Salud 
Modelo de Salud territorial- EAC
Referente de Planeación de la atención EAC
Cel: 3125091916
Av. Calle 13 No. 31- 96 

2/5/24, 23:14 Correo: Diana Marcela, Velandia Barrera - Outlook

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGEwZDI2NzMyLTRjNGItNDNlZi05ZTgxLTJjN2M2NzljYmQ3ZAAQAIroUs67V6hMsm8hdtfo5kA%3D 2/2


